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O que é transformacao digital?

® Processo estratégico e estrutural que integra tecnologias digitais em todas as
dreas de uma organizagao.

® Envolve mudancas culturais, operacionais e estratégicas para inovagao continua
e entrega de valor ao cliente.

® Vai além da adogdo de tecnologias: redefine operagdes, produtos, servicos e modelos
de negdcios.
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O que é transformacao digital?

A Transformacao Digital é um processo que:
® Moderniza processos e infraestrutura (ex.: migracdo para a nuvem, automagdo com
loT e IA).
® Promove inova¢do em produtos e servicos (ex.: aplicativos méveis, plataformas de
e-commerce).
® Envolve mudanga cultural e organizacional (ex.: capacitag¢do de colaboradores,
adog¢do de metodologias 4geis).
® |mpacta setores como salide, educagao, governo, agronegdcio e turismo.
Resultado:
e OrganizagGes mais ageis, eficientes e focadas no cliente.

® Inclusdo digital e capacitacdo para o futuro do trabalho.
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Exemplos de empresas

Caso 1: Netflix
® Transicdo de locadora de DVDs para plataforma global de streaming.
® Uso de big data e |IA para personalizar recomendacoes.
® Migrac3o para a nuvem, garantindo escalabilidade e eficiéncia.
Caso 2: Amazon
® Evolugdo para ecossistema digital (nuvem com AWS, IA com Alexa, logistica
inteligente).
® Solu¢des digitais como pagamentos sem fila e entregas por drones.
® Cultura de inovagdo continua e experimentacao.
Caso 3: Starbucks
® Aplicativos méveis para pedidos, pagamentos e fidelidade.
® Anidlise de dados para personalizar a experiéncia do cliente.

® Modernizacdo das operacdes com tecnologias digitais.
5/7



Discussao e Reflexao

® Quais s3o os principais desafios da transformacdo digital?

Como a cultura organizacional é impactada?

Quais habilidades sdo necessarias para liderar a mudanca?

® Qual o impacto nos negédcios e na sociedade?

Cite outras empresas que passaram por transformacio digital.
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Atividade Pratica

Simulacao de um Plano de Transformacao Digital
® Objetivo: Criar um plano para uma empresa ficticia.

® Passos:

1.
2. Andlise do cendrio da empresa ficticia.
3.

4. Apresentacdo e feedback.

Formac3o de grupos (4-5 pessoas).

Desenvolvimento do plano (tecnologias, etapas, métricas).
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