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* Observando o funcionamento do computador

* Tipos de Manutencao

- Manutencao Preventiva

- Manutencao Corretiva
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Introducao

* Nesta aula iremos entender e executar procedimentos
de manutencao preventiva e corretiva de
microcomputadores:

- Hardware:

* Procedimentos:

- Preventivos;
— Corretivos;

- Software;

* Softwares de apoio a manutencao.
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Observando o funcionamento
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Observando o funcionamento

* E comum estar inseguro devido a sua pouca
experiéncia

- Isso é totalmente normal




Observando o funcionamento

* Vamos pensar em um estudante de Medicina

- Ele aprendeu como o corpo humano funciona
detalhnadamente

- No fim do curso ele nao tem experiéncia

- Tém o conhecimento necessario para analisar e diagnosticar
possiveis doencas
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Observando o funcionamento

 Como os meédicos conseguem detectar as doencas?

* Geralmente eles nos fazem perguntas:

- O que estamos sentido?

- Verificam a nossa temperatura e pressao
- O que comemos?

- Etc.

* Ele ainda pode solicitar exames
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Observando o funcionamento

* A mesma coisa acontece com voceée

Vocé tem o conhecimento necessario para exercer a
profissao

Ter bom senso para analisar a situacao que for vivenciar

Faca perguntas para saber exatamente o que esta
acontecendo, quando e como comecou o problema

A partir das respostas do cliente, vocé tera uma ideia do que
esta causando o problema no micro
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Observando o funcionamento

* Assim como o0 médico, que pede testes ao paciente,
vocé deve testar separadamente os componentes
gue desconfia que possam estar gerando o defeito




Tipos de manutencao

* Manutencao preventiva

- E realizada com o micro funcionando perfeitamente bem,
apenas como questao de prevencao

- Evita que um problema futuro possa aparecer

ﬂ



Manutencao Preventiva

* Veja alguns procedimentos de manutencao
preventiva

- Antivirus

* Evita que virus possam prejudicar o funcionamento do micro

* Vocé deve atualizar periodicamente o banco de dados do antivirus
- Atualizacao de software

 E recomendado que sempre esteja na versdo mais atual

* Melhora o desempenho do computador

* Evita que o computador apresente problemas futuros de software




Manutencao preventiva




Manutencao Preventiva

- Protegendo o computador da poeira e da umidade




Manutencao Preventiva

— Super aquecimento
- Limpeza da parte externa e interna

- Verificacao das instalac¢des elétrica:

 Estabilizador ou No-break

* Aterramento

ﬂ



Manutencao Preventiva

* Verificar a chave de selecao de tensao de entrada da
fonte <




Manutencao Preventiva

* Em resumo, antes de afirmar algum defeito
verifique:

A tensao de entrada da fonte;
A fonte de alimentacao;

Se a rede elétrica esta energizada (multimetro ou chave
teste);

Se as conexdes de cabos e placas estao corretos;

Se as memorias estao bem encaixadas
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