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Os 3 pilares do
Design Thinking






As 5 etapas do
Design Thinking



| COMPREENDER | . | | TESTAR




IMPLEMENTAR EMPATIA

Colocar em pratica. Conhecer os &
desejos e dores
do consumidor.

A\

TESTE D ESIGN DEFINIR O
Teste com alguns Procure inovacdes A
clientes, fazer os que §|judern seu

ajustes necessarios publico.

e ver quais os
resultados.

m PROTOTIPAR 1 D!AQELO O

Representacdes das Total liberdade
—  melhores ideias. Tornar para ideias
visivel e tangivel. da equipe.




DIVERGENTE CONVERGENTE
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CRIAR |
OPCOES | ESCOLHAS
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Definir

Criar
hipoteses

Conhecer o Analisar e
problema : sintetizar

A
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Testar a
solugao




Compreender



Compreender = Empatia




Empatia?




“Antesde julgar a

minha vida ou o meu
carater, calce os meus
sapatos e percorrao
caminho gue eu
P eXcorri, viva as minhas
tristezas, as minhas
duvidas e as minhas
alegrias. Percorra os
anos gue eu percorri,
tropece onde eu
tropecei e levante-se

1
ASS1IN COIMO e1l {13.

(Clarice Lispector)




E PRECISO SENSIBILIDADE,
iINFORMAGAO, iMAGINACAO. ..

PRECONCEITOS,
ABRIR A MENTE..."

...SUPERAR O

...REVER

COMODISMO = ANTIEO0S
CONCEITOS...

E O MEDO...

"...E SE PERCEBER
NA REALIDADE DO
OUTRO...”

* ..ATE SER CAPAZ

DE SENTIR O QUE
0 OUTRO SENTE..."

/

DESENVOLVER
EMPATIA NAO E PRA
QUALQUER UM|

EMPATIA,
FiLHO...
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O QUE ELE

PENSA E SENTE?
O QUE ELE O QUE ELE
ESCUTA? VE?
FALA E FAZ?
O QUE ELE

QUAIS SAO ASSUAS | QUAIS SAO AS SUAS
DORES? = NECESSIDADES?




DUvidas?




